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บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

จากการจัดท าเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้านอรุณีมาคราเม่ มีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้านอรุณีมาคราเม่ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานให้เกิดความคล่องตัวและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การพัฒนาระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ร้านอรุณีมาคราเม่เป็นการพัฒนาโปรแกรมบน

เว็บเซิฟเวอร์ (XAMPP) ร่วมกับโปรแกรมจ าลองฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) 

โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล (MySQL) 

ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย มีผลการด าเนินงานดังนี้ โดยระบบดังกล่าวมีการใช้งานอยู่ 5 ระดับ คือ 

ผูดู้แลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน ลูกค้าและผูใ้ช้ทั่วไป 

 1) ผู้ดูแลระบบ สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ สามารถเรียกดูรายงานสินค้า

คงเหลือ สามารถเรียกดูรายงานการขายสินค้า สามารถจัดการข้อมูลสมาชิกภายในระบบ และ

สามารถเรียกดูรายงานสมาชิก 

2) เจ้าของกิจการ สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ สามารถจัดการข้อมูล

ส่วนตัว สามารถจัดการข้อมูลสินค้า สามารถจัดการข้อมูลหมวดหมู่สินค้า สามารถเรียกดู

รายงานสินค้าตงเหลือ สามารถเรียกดูรายงานการขายสินค้า สามารถจัดการข้อมูลการสั่งซื้อ 

สามารถจัดการข้อมูลการขายสินค้า สามารถจัดการข้อมูลคูปอง สามารถจัดการข้อมูลใบเสร็จ 

และสามารถจัดการข้อมูลสั่งท าสินค้า 

3) พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถจัดการ

ข้อมูลสินค้า สามารถจัดการข้อมูลหมวดหมู่สินค้า สามารถเรียกดูรายงานสินค้าตงเหลือ 

สามารถเรียกดูรายงานการขายสินค้า สามารถจัดการข้อมูลการสั่งซื้อ สามารถจัดการข้อมูล

การขายสินค้า สามารถจัดการข้อมูลใบเสร็จ และสามารถจัดการข้อมูลสั่งท าสินค้
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4) ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถจัดการ

ข้อมูลการสั่งซือ้ สามารถแจ้งช าระเงิน สามารถใช้งานคูปอง สามารถดูสินคา้ได้ สามารถติดต่อ

สอบถามรา้นค้าได้ สามารถพิมพใ์บเสร็จการสั่งซือ้สินค้า สามารถเลือกรูปแบบการส่งสินค้า 

และสามารถสั่งท าสินค้าได้ 

5) ผู้ใช้ทั่วไป สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ สามารถเลือกดูหมวดหมู่สินค้าได้ และ

สามารถสมัครสมาชิกได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 4.1 เป็นหน้าที่แสดงสินค้าที่ร้านมีจ าหน่ายทั้งหมด โดยลูกค้าสามารถเลือก

ดูสินค้าที่ต้องการสั่งซือ้ได้ตามต้องการตามเมนูการใช้งานดังกล่าว ส าหรับผู้ใช้ทั่วไปที่เข้าดู จะ

ประกอบได้ดว้ย 

รายการสินค้า รายละเอียดสินค้า สินค้าทั้งหมด หมวดหมู่สินค้า การสั่งท าสินค้า และ

เกี่ยวกับเรา ส่วนลูกค้าที่ตอ้งการสั่งซือ้สินค้าต้องสมัครสมาชิกก่อน ถึงจะสั่งซื้อสนิค้าได้จาก 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าเข้าสู่ระบบโดยการกรอกข้อมูล Email และรหัสผ่าน แล้วกด

เข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.3 เป็นหนา้ที่แสดงข้อมูลสินค้าที่อยู่ในตะกร้าสินค้า สามารถเพิ่มจ านวน

สินค้าที ่  ต้องการซื้อได้ และสามารถใส่รหัสคูปองเพื่อลดราคาการสั่งซือ้ได้ 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าเลือกสถานที่จัดส่ง 

จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าที่กรอกข้อมูลสถานที่จัดส่งการสั่งซื้อสินค้าโดยสามารถใช้

ข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน หรอื ข้อมูลที่อยู่ที่เคยจัดส่งได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าระบบการช าระเงนิ 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหน้าที่แสดงขั้นตอนการช าระเงิน ซึ่งสามารถท าการซื้อสินค้าแบบ

เก็บเงินปลายทางได้ และสามารถช าระเงินผ่านบัญชธีนาคารได้ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าข้อมูลผูใ้ช้ 

จากภาพที่ 4.6 เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ โดยผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวของตนเองได้ 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าที่อยู่ปัจจุบัน 

 จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าที่แสดงหน้าที่อยู่ปัจจุบันของผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลที่อยู่ 

และสามารถดูประวัติที่อยู่ที่เคยสั่งซือ้ได้ 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.8 เป็นหน้าที่แสดงรายการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถดูรายละเอียดการสั่งซื้อ

สินค้า และท าการยืนยันการช าระเงินได้ 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าคูปอง 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหน้าที่แสดงคูปอง ซึ่งสามารถน ารหัสคูปองไปใช้เป็นคูปองเงินใน

การลดราคาสั่งซือ้ได้ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้เข้าระบบหลังร้าน 

จากภาพที่ 4.10 เป็นหน้าเข้าสู่ระบบโดยการกรอกข้อมูล Email และรหัสผ่าน แล้วกด

เข้าสู่ระบบ 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้ระบบหลังร้าน (เจ้าของกิจการ) 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหน้าที่แสดงระบบหลังร้าน โดยจะมีกราฟแสดงยอดขายรายเดือน 

และมีเมนูจัดการข้อมูลต่างๆ อยู่ด้านซ้ายของหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าระบบจัดการสนิค้า 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าที่แสดงขั้นตอนการช าระเงิน ซึ่งสามารถท าการซื้อสินค้าแบบ

เก็บเงินปลายทางได้ และสามารถช าระเงินผ่านบัญชธีนาคารได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าระบบจัดการขอ้มูลหมวดหมู่ 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหนา้ที่แสดงขั้นตอนการช าระเงิน ซึ่งสามารถท าการซื้อสินค้าแบบ

เก็บเงินปลายทางได้ และสามารถช าระเงินผ่านบัญชธีนาคารได้ 

 



96 

 

ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าระบบจัดการการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าที่แสดงขั้นตอนการช าระเงิน ซึ่งสามารถท าการซือ้สินค้าแบบ

เก็บเงินปลายทางได้ และสามารถช าระเงินผ่านบัญชธีนาคารได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าระบบจัดการขอ้มูลเงื่อนไขคูปอง 

จากภาพที่ 4.15 เป็นหนา้ที่แสดงขั้นตอนการช าระเงิน ซึ่งสามารถท าการซื้อสินค้าแบบ

เก็บเงินปลายทางได้ และสามารถช าระเงินผ่านบัญชธีนาคารได้ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้จัดการข้อมูลเกี่ยวกับเรา 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหนา้ที่แสดงขั้นตอนการช าระเงิน ซึ่งสามารถท าการซื้อสินค้าแบบ

เก็บเงินปลายทางได้ และสามารถช าระเงินผ่านบัญชธีนาคารได้ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าระบบหลังร้าน (พนักงาน) 

จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้าที่แสดงระบบหลังร้าน โดยจะมีกราฟแสดงยอดขายรายเดือน 

และมีเมนูจัดการข้อมูลต่างๆ อยู่ด้านซ้ายของหนา้จอ 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าระบบหลังร้าน (ผูดู้แลระบบ) 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหนา้ที่แสดงระบบหลังร้าน โดยจะมีกราฟแสดงยอดขายรายเดือน 

และมีเมนูจัดการข้อมูลต่างๆ อยู่ด้านซ้ายของหนา้จอ 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้าจัดการสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.21 เป็นหน้าที่ผูดู้แลระบบสามารถดูข้อมูลสมาชิก สามารถสมาชิกและ

สามารถก าหนดสิทธิของสมาชิกได้ 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากผลการด าเนินงานข้างตน้ ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ สามารถ

น าไปใช้งานได้จริงและพัฒนาให้อยู่ขั้นตอนการประมวลผลขั้นสูงต่อไป การพัฒนาระบบ

พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม ่เพื่อให้รา้นสามารถน าระบบไปใช้ได้จริง 

จากผลการด าเนินงานข้างต้น ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้าน อรุณีมาคราเม่ ได้มี

การออกแบบแล้วพัฒนาใหส้ามารถน าไปใช้งานได้จริง ระบบใช้ในการสนับสนุนการท างานของ

เจ้าของกิจการร้านอรุณีมาคราเม่ พนักงาน ผู้ดูแลระบบ และลูกค้าในการซื้อขายสินค้า

ผลติภัณฑ์ ซึ่งโดยพืน้ฐานผู้ใชท้ั่วไปและสมาชิกสามารถที่จะท าการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 

พนักงานและเจ้าของสามารถท างานออนไลน์ได้เช่นกัน และเจ้าของยังสามารถดูรายงาน

ผลตา่งๆ ที่เกิดขึน้ภายในรา้น ในรูปแบบเอกสาร ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตในการ

พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้าน อรุณีมาคราเม่ โดยเว็บไซต์นี้มีการใช้งานอยู่ 5 ระดับ

การใชง้าน คือ 

1. ระดับเจ้าของร้าน สามารถล๊อกอินเข้าสู่ระบบ เพิ่มแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เพิ่มลบแก้ไข

ข้อมูลสินค้า เพิ่มลบแก้ไขข้อมูลหมวดสินค้า ดูข้อมูลการสั่งซื้อ ลบการสั่งซื้อของถ้าลูกค้าไม่

ช าระตามก าหนด ดูหลักฐานการช าระเงินได้ สามารถดูรายงานสินค้าขายดี สามารถดูรายงาน

สินค้าคงเหลือ สามารถเพิ่มลบแก้ไขเงื่อนไขคูปอง สามารถแก้ไขข้อมูลร้านได้ 

2. ระดับพนักงาน สามารถล๊อกอินเข้าสู่ระบบ เพิ่มแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เพิ่มลบแก้ไข

ข้อมูลสินค้า เพิ่มลบแก้ไขข้อมูลหมวดสินค้า ดูข้อมูลการสั่งซื้อ ลบการสั่งซื้อของถ้าลูกค้าไม่

ช าระตามก าหนด ดูหลักฐานการช าระเงินได้ 

4. ระดับผูดู้แลระบบ สามารถล๊อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ 

เพิ่มแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถดูรายงานสินค้าขายดี สามารถดูรายงานสินค้าคงเหลือ 

สามารถแก้ไขข้อมูลร้านได้ 

3. ระดับสมาชิก สามารถล๊อกอินเข้าสู่ระบบ เพิ่มแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถดูสินค้า 

เลือกดูหมวดหมู่สนิค้า สามารถสั่งซือ้สินค้าได้ สามารถสั่งท าสินค้าได้ สามารถใช้คูปองเงินเพื่อ

ลดราคาได้ สามารถดูประวัติการซือ้ขายได้ 

5. ระดับผูใ้ช้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถเลือกดูสินค้าและหมวดหมู่ แตจ่ะไม่

สามารถสั่งซือ้สินค้าได้      
 


